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Leitfaden fiir regelmaRige wertschatzende Feedbackgesprache zwischen
Ehrenamtlichen und Ansprechpersonen

Ziele des Gespréchs:

e  Wiirdigung des freiwilligen Engagements
e Friihzeitige Klarung von Irritationen

o Kontakthalten

e Moglichkeit flr Lob und Kritik

Rahmenbedingung fir das Gespréach:

e Termin vereinbaren, um von beiden Seiten geniigend Zeit zu haben und keine Stérungen das
Gesprach beeinflussen

e Die Ansprechperson bietet das Gesprach regelmaRig an, der/die Ehrenamtliche kann das
Gesprach aber auch einfordern, wenn Bedarf ist

o Das Gesprach unterliegt absoluter Vertraulichkeit

e Das Gesprach wird nicht protokolliert, ggf. werden Absprachen und Ziele schriftlich
festgehalten

Einstiegsfragen:

e Wie geht es dir in deinem Ehrenamt bei uns? Wie geht es dir aktuell?
e Was macht dir bei deiner ehrenamtlichen Arbeit Freude?
e Wie warst du mit deinen Aufgaben und Tatigkeiten in den letzten Monaten zufrieden?

Weitere mogliche Inhalte des Gesprachs:

e Welche Aufgaben hat der/die Ehrenamtliche in den letzten Wochen und Monaten ausgelibt?

e Waren es die geplanten und abgesprochenen Aufgaben oder kamen weitere dazu?

e Wie zufrieden ist der/die Ehrenamtliche mit den Aufgaben/Tatigkeiten und
Rahmenbedingungen?

e  Was lauft gut und wo gibt es Moglichkeiten zur Verbesserung?

e  Gab bzw. gibt es Konflikte? Wenn ja, wie wurde damit umgegangen?

e Bendstigt der/die Ehrenamtliche zusatzliche Unterstltzung?

e Fihlt sich der/die Ehrenamtliche im Verein/Verband/Institution/Organisation wohl?

e  Wie ist die Zusammenarbeit im Team / mit anderen Ehrenamtlichen?

e Passen die Wahrnehmungen der Ansprechperson und des/der Ehrenamtlichen zusammen?
Wenn nein, wie geht man mit den verschiedenen Wahrnehmungen um?

e Gibt es Fahigkeiten, Interesse oder Ideen des/der Ehrenamtlichen, die er/sie gerne zusétzlich
einbringen mdchte? Gibt es Ziele fur die nachste Zeit?

e Besteht Bedarf an Qualifizierung? Wenn ja, wie kann dieser gedeckt werden?

e Wie hoch ist der zeitliche Aufwand fiir das Ehrenamt?

Abschlussfrage:

e  Gibt es sonst noch Wiinsche, Anregungen oder sonstige Anmerkungen?
o Wie verbleiben wir? (Neuer Termin, Klarung von Konflikten, Umgang/Reflexion mit
entstandenen Aufgaben und Wiinschen)



